ДОГОВОР № ___
на оказания услуг по организации путешествия 
на территории Российской Федерации 
г. Санкт-Петербург                        


                                            «__» ____________202_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «СИДО-ТУР» (ООО «СИДО-ТУР»), адрес (место нахождения): 191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221, в лице генерального директора Артемьевой Ирины Владимировны, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________________________________________________________________________,
в дальнейшем именуемый, «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.
1.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по формированию туристского продукта, бронированию и оплате входящих в туристский продукт услуг, в порядке и в сроки, установленные настоящим договором, а также вправе оказывать дополнительные услуги, в том числе консультационные и иные услуги, а Заказчик обязуется оплатить цену договора. 

1.2. Задание Заказчика и требования Заказчика к туристскому продукту отражены в Заявке на бронирование туристского продукта (и (или) Бланке-заказа (Листе бронирования), и (или) Подтверждении бронирования (Подтверждении заявки, Ваучере), здесь и далее по тексту - «Заявка»), которая является неотъемлемой частью настоящего договора и оформлена в виде Приложения к договору.

1.3. В целях исполнения настоящего договора Туроператором формируется туристский продукт, отвечающий указанным в Заявке требованиям Заказчика.

1.4. В комплекс услуг, входящих в туристский продукт, могут входить: услуги по размещению; услуги по перевозке, трансфер; экскурсионные услуги; медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки.

1.5. Туроператор предоставляет Заказчику достоверные сведения о составе и характеристиках услуг, входящих в туристский продукт. Услуги, входящие в туристский продукт, непосредственно оказываются Заказчику третьими лицами – перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, оказывающими услуги, входящие в туристский продукт. 
1.6. Туроператор заключает настоящий договор по поручению поставщиков услуг и на основании договоров, заключенных с поставщиками услуг. Заказчик осознает и согласен с тем, что существуют различные способы заключения договора с поставщиками услуг помимо заключения Туроператором договора непосредственно с поставщиком услуг и заключения договора с поставщиком услуг на бумажном носителе. 
1.7. Заказчик осознает и согласен с тем, что согласно закону и обычаев делового оборота допускается заключение договора на бумажном носителе или в электронной форме, или путем присоединения или путем акцепта оферты на сайте поставщика услуг или иными способами, а также допускается заключение договора с поставщиком услуг как напрямую, так и через уполномоченное поставщиком услуг лицо, при этом способы (формы) заключения договора как правило определяются (рекомендуются) поставщиком услуг. 

. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:
2.2.1. Оказать услуги по подбору и бронированию в порядке и в сроки, установленные настоящим Договором, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Исполнителем возлагается исполнение части или всех его обязательств перед Заказчиком.
2.2.2.  Ознакомить Заказчика с документами, регламентирующими организацию и осуществление путешествия, устанавливающими права и обязанности Заказчика, а также с условиями размещения по программе, посредством предоставления полной и открытой информации на официальном интернет ресурсе www.sido-tour.com, либо предоставлением электронных и (или) письменных материалов. 
2.2.3.  Обеспечить соблюдение требований антитеррористической защищенности, санитарно-эпидемиологических норм и требований, требований пожарной безопасности.

2.2.4.  Обеспечить в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологических правил и нормативов, установленных федеральным и региональным законодательством;  
2.2.5. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» в части сбора, хранения и обработки персональных данных Заказчика. 
2.2.6. Не позднее 24 часов до начала тура передать Заказчику документы, удостоверяющие право на получение услуг согласованных в Договоре.
2.1.12. Оказать содействие в предоставлении услуг по страхованию риска несчастного случая и прочих рисков;

2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. В случае нарушения Заказчиком условий оплаты и иных обязанностей по Договору аннулировать бронирование услуг в соответствии с действующим законодательством и применением последствий, предусмотренных п. 5.4 настоящего Договора.


О принятом решении об аннуляции бронирования Исполнитель уведомляет Заказчика в разумные сроки.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. До заключения настоящего Договора внимательно ознакомиться с его содержанием и с содержанием приложений.
2.3.2. Произвести своевременную оплату услуг Исполнителя в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
2.3.3. В установленный Исполнителем срок, но не позднее 3-х дней до начала тура, предоставить комплект необходимых для исполнения Договора документов и сообщить сведения, указанные в Заявке. 
2.3.4. Предоставить Исполнителю свои контактные данные, необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты).

2.4.   Заказчик вправе:
2.4.1. Получить документы, необходимые туристу для совершения путешествия в соответствии с Договором.

2.4.2. Потребовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в случае невыполнения условий договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

2.4.3. Предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности;

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Заявка на бронирование услуг оформляется в письменном виде. При заключении Договора Заказчик вносит аванс, необходимый для начала исполнения Исполнителем Договора. Размер аванса составляет 50 % от цены Договора, указанной в Заявке на бронирование услуг (Приложение №1).
3.2. Исполнитель сообщает Заказчику о возможности оказания услуг, указанных в Заявке на бронирование услуг, в течение 3-х рабочих дней с момента заключения Договора. Соответствующую информацию Заказчик получает в офисе Исполнителя, по электронной почте, либо по телефону. В случае отсутствия соответствующих требованиям Заказчика услуг Исполнитель вправе предложить Заказчику альтернативные услуги или отказаться от исполнения Договора.
3.3. Полная оплата по Договору должна быть произведена Заказчиком не позднее 30-ти дней до даты начала тура. По письменному требованию Исполнителя Заказчик производит оплату в иные, в том числе в более сжатые сроки. 
3.4. При проведении Акций устанавливаются особые правила оплаты по бронированию, которые определяются условиями акций.

3.5.  Общая цена услуг указана в Заявке на бронирование (Приложение №1). Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях. 
3.6. Проценты на сумму предварительной оплаты не начисляются и уплате не подлежат.
3.7. Расчеты между Исполнителем и Заказчиком производятся путем внесения Заказчиком денежных средств в кассу Исполнителя, либо перечислением в безналичной форме на сайте Исполнителя посредством интернет эквайринга, либо в безналичной форме в офисе Исполнителя, либо по указанным Исполнителем реквизитам. 
3.8. Исполнитель вправе установить стоимость услуг за каждое произведенное бронирование в качестве сервисного сбора. Стоимость услуг по бронированию указана в Заявке на бронирование услуг (Приложение №1).
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения, и действует до выполнения обязательств Сторонами.
5.   ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. 
5.3. При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими расходами Сторон.
5.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии возмещения Исполнителю фактически понесенных им расходов. Фактически понесенными расходами Исполнителя признаются любые финансовые расходы/затраты, произведенные в целях исполнения Заявки Заказчика, в том числе денежные средства, перечисленные Исполнителем третьим лицам (непосредственным исполнителям услуг) до момента аннуляции заявки, а также удержания в виде штрафов, неустойки, уплаченных Исполнителем поставщикам услуг (иным лицам, предоставляющим услуги) при отказе Заказчика от услуг по аннулируемой Заявке по любой причине. 
При отказе Заказчика от услуг по любым причинам Исполнитель вправе удержать сервисный сбор за произведенное Исполнителем бронирование услуг в размере 2000 (Две тысячи) рублей. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЯ. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

6.1. Претензии к качеству услуга предъявляются Исполнителю в письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 календарных дней.
6.2. В случае возникновения разногласий по Договору между Заказчиком и Исполнителем стороны приложат все усилия для того, чтобы решить конфликтную ситуацию путем переговоров. В случае не достижения соглашения в досудебном порядке, спор разрешается в суде.
6.3. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за понесенные Заказчиком расходы и иные негативные последствия, возникшие вследствие нарушения Заказчиком установленных правил пользования услугами, а также по иным основаниям, предусмотренным федеральными законами.
6.4. Исполнитель не возмещает убытки, причиненные Заказчику вследствие ограничения доступа на территорию временного пребывания Заказчика, иные ограничения, возникшие не по вине Исполнителя.
6.5. Исполнитель не несет ответственности и не возмещает расходы Заказчика в случае, если на территории временного пребывания Заказчика обнаружится резкое ухудшение санитарно-эпидемиологической обстановки, в связи с чем будут введены меры изоляции, связанные с борьбой по распространению инфекции.
6.6. Заказчик предупрежден о необходимости страхования рисков, связанных с заболеванием коронавирусной инфекцией (COVID-19) или иных инфекций, включая медицинские расходы на госпитализацию, лечение, на вынужденное нахождение в месте временного пребывания, перевозку тела, в случае смерти застрахованного лица. При отсутствии у Заказчика страхования рисков, связанных с заболеванием коронавирусной инфекцией (COVID-19), Исполнитель не несет ответственности за расходы, понесенные Заказчиком, родственниками Заказчика, за неблагоприятные последствия, связанные с заболеванием, лечением или смертью от COVID-19.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение является  следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, заболеваний, признанных ВОЗ эпидемией, забастовок, ограничений перевозок, ограничений доступа на территорию региона, террористических актов и других обстоятельств, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
7.2. При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 
Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) календарных дней, стороны вправе рассмотреть вопрос о предоставлении равнозначного туристского продукта в более поздние сроки, либо изменить потребительские свойства туристского продукта, либо каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по договору, в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
8.2.
Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
8.3. Договор со всеми приложениями к нему, признается правомерно заключенным как путем подписания Сторонами и дальнейшим обменом документами посредством направления оригиналов, так и посредством направления подписанного Договора по факсимильной, электронной связи или путем обмена документами с использованием иных форм связи, включая любые способы цифрового (электронного) обмена информацией. 
Стороны признают, что подписанная копия договора имеет такую же юридическую силу как подписанный оригинал Договора. 
Исполнитель вправе (но не обязан) осуществлять заключение (изменение) Договора с Заказчиком с использованием электронной формы связи (в этом случае адреса электронной почты Заказчика, что признается аналогом его собственноручной подписи) или путем обмена документами с использованием иных форм цифровой (электронной) связи.

Совершение Заказчиком фактических действий по исполнению Договора (в том числе полной или частичной оплаты по Договору и (или) представление документов и сведений, необходимых для исполнения Договора и (или) получение документов необходимых для совершения поездки и (или) потребление оказываемых по Договору услуг) подтверждает факт заключения настоящего Договора, принятия его условий и соблюдение письменной формы Договора и приложений к нему. 
8.5. Заказчик выражает свое согласие на обработку персональных данных, по форме, указанной в Приложении № 3 к настоящему Договору. 
8.6. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает предоставление Исполнителем исчерпывающей информации относительно правил пребывания в средстве размещения, требований к участникам Тура по медицинским противопоказаниям, бытовой самостоятельности и возрасту несовершеннолетнего, правил пребывания на территории Российской Федерации, а также прав действовать в интересах третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или их законных представителей. 
8.7. Все фото и видео материалы, полученные в процессе исполнения Договора, являются интеллектуальной собственностью Исполнителя. Исполнитель вправе по своему усмотрению распоряжаться полученными фото и видео материалами соответствии законодательством Российской Федерации.
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Место нахождения: 191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221

Юридический/Почтовый адрес: 191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221

Тел./Факс: +7 (812) 660-51-60 / 
e-mail: deti@sido-tour.com

117630, г. Москва, Старокалужское шоссе, дом 62, пом. 1, комн. №74

Тел./Факс: +7 (499) 404-20-49 / 
e-mail: deti.mos@sido-tour.com

Интернет-сайт: www.sido-tour.com
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:

Р/с 40702810912010590071 

в Филиале "Корпоративный" ПАО "Совкомбанк", г. Москва

БИК 044525360

К/с 30101810445250000360

ФИЛИАЛ «Корпоративный»" В ПАО Совкомбанк
Генеральный директор
__________________/ Артемьева И.В./ 
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
ФИО: ____________________________________
Паспорт: 
серия _______номер_______________ 
Кем и когда выдан: ________________________
__________________________________________
Адрес проживания: ________________________

__________________________________________
Тел.: ______________________________________
Эл. адрес: ________________________________

_________________________________________

С условиями Договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору и полную информацию об условиях поездки и оказываемых Исполнителем услугах, получил.
На обработку моих персональных данных и персональных данных Ребенка согласен.
С правилами оформления добровольного медицинского страхования ознакомлен.
Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий Договор также в интересах следующих лиц:
__________________________________________
__________________________________________

(Фамилия, имя, отчество)
                                дата, подпись


Приложение № 2 
к Договору №___ от «__» ________202_ г.                         
СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ:
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Сидо-тур»

	Сокращенное наименование
	ООО «Сидо-тур»

	Адрес (место нахождения)
	191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221

117630, г. Москва, Старокалужское шоссе, д. 62, БЦ «Валлекс».

	Почтовый адрес
	191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221

	Номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адрес электронной почты 
	+7 (812) 660-52-60, +7 (499) 404-20-49, deti@sido-tour.com, www.sido-tour.com

	Реестровый номер
	РТО 020347

	Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии. Вид и размер финансового обеспечения, наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение. Адрес (место нахождения) и почтовый адрес, сайт и адрес электронной почты организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Договор № УБК_ДЖ_ТГО25-1700101 страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 02 апреля 2025 г. 
Срок действия договора страхования с 10 августа 2025г. до 09 августа 2026. 
Страхование гражданской ответственности, страховая сумма 1 000 000 руб. 
Страховщик ООО «Страховая компания «ТИТ», 115432 г. Москва, 2 Южнопортовый пр-д, дом 18, стр.8

Размер финансового обеспечения 1000000,00 (Один миллион рублей)

	Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии. Вид и размер финансового обеспечения, наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение. Адрес (место нахождения) и почтовый адрес, сайт и адрес электронной почты организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Договор № УБК_ДЖ_ТГО26-1700103 страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта от 01 апреля 2026 г. 
Срок действия договора страхования с 10 августа 2026г. до 09 августа 2027. 
Страхование гражданской ответственности, страховая сумма 1 000 000 руб. 
Страховщик ООО «Страховая компания «ТИТ», 115432 г. Москва, 2 Южнопортовый пр-д, дом 18, стр.8

Размер финансового обеспечения 1000000,00 (Один миллион рублей)


Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору. 
Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям Туроператором договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Приложение № 3 

к Договору №___ от «__» ________202_ г.                         

ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ЗАКАЗЧИКА НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


Я, именуемый в Договоре как ЗАКАЗЧИК:
	Ф.И.О. полностью
	

	Дата, месяц, год рождения
	

	Паспортные данные:
	

	Выдан:
	

	Дата выдачи:
	

	Зарегистрированный по адресу:
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», я, выражаю свое письменное  согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы)  о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Заказчик сообщил при заключении или в ходе исполнения договора. 

Я обязан(-а) получить и гарантирую наличие у меня полномочий на представление персональных данных участников поездки, указанных в договоре и приложениях к нему. 

Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем и (или) поставщиками услуг в целях исполнения договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

Я проинформирован(-а) о том, что персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным, так и не автоматизированным способами обработки. Я согласен(-на) с тем, что Исполнитель вправе поручить обработку персональных данных другому лицу. 

Настоящим согласием я обязываю Исполнителя после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Он должен уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. Исполнитель должен обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные.  Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.
Мне разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. 
Мой адрес и паспортные данные указаны в договоре и приложениях к нему.
Согласие на обработку персональных данных подтверждаю _________________ (ФИО, подпись)

7

