АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
№ _____


г. Санкт-Петербург                                                                                                   ____ «_______» 202_ г.

ООО «СИДО-ТУР», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Артемьевой Ирины Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и

ООО «___________», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора _______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», с соблюдением требований законодательства Российской Федерации заключили настоящий Договор о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Гостиница — имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), предназначенный для временного размещения (проживания) физических лиц, а также для предоставления дополнительных услуг. 
Гостиничные услуги — услуги по бронированию гостиничных номеров, размещению, аренде конференц-зала и питанию клиентов, а также дополнительные услуги, предоставляемые Гостиницей.
Трансфер – поездка между двумя пунктами, одним из которых является аэропорт, авто/речной/морской или железнодорожный (ж/д) вокзал.
Бронирование - резервирование мест с целью последующего оформления услуги.
Групповое бронирование – бронирование однотипных услуг в одном заказе или по одному маршруту. Групповым бронированием принимается: бронирование 10 и более авиабилетов или 9 и более железнодорожных билетов или 4 и более номеров в отеле
Отчетный период – календарный месяц.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  По настоящему Договору Принципал поручает, а Агент обязуется за вознаграждение совершать от своего имени и за счет Принципала юридические и иные действия, направленные на поиск и привлечение клиентов для приобретения авиа и жд билетов, гостиничных услуг, трансфера.
1.2. Принципал принимает индивидуальных клиентов и/или группу (-ы) клиентов (далее по тексту –клиент), направленных Агентом, в целях оказания услуг в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.11.2020 №1853, условиями настоящего Договора и Правилами проживания и внутреннего распорядка.
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Предоставление услуг клиентам, направленным Агентом, осуществляется Принципалом по предварительному письменному требованию Агента, далее по тексту, именуемому «Заявка».
2.2. Заявки оформляются на фирменном бланке Агента либо должны содержать реквизиты Агента  и должны содержать данные: статус Заявки (первоначальное резервирование или изменение ранее поданного бронирования) (если в заявке не указан ее статус считается, что такая заявка является первоначальным резервированием), наименование гостиницы, количество номеров (при необходимости), фамилии, имена, отчества (при наличии) клиентов, гражданство клиента (для иностранных граждан/лиц без гражданства), дата и время заезда и выезда (срок проживания, время заезда/выезда), категории номеров, типы размещения (при необходимости), тип и класс билета на самолёт или ж/д транспорт, даты поездки форму оплаты, номер договора, в соответствии с которым производится бронирование, фамилию, имя, отчество (при наличии), номер телефона и адрес электронной почты контактного лица Агента, осуществляющего бронирование. 
Заявка должна быть направлена Агентом Принципалу по электронной почте на адрес: deti@sido-tour.com или оформлена в личном кабинета агента на сайте www.sido-tour.com 
Стороны признают направление заявки, оформленной согласно настоящему пункту Договора надлежащей заявкой.
2.3. В целях настоящего Договора фактическое оказание гостиничных услуг клиентам, направленным Агентом, осуществляет Гостиница Принципала, в адрес которой поступила заявка. При этом получение, подтверждение и/или принятие Заявки Принципалом подразумевает получение, подтверждение и/или принятие Заявки Гостиницей Принципала.
2.4. Принципал обязан принять от Агента Заявку на размещение клиентов, направляемых Агентом, при наличии свободных мест в Гостинице. Гостиница Принципала в течение 24 (двадцать четыре) часов с момента получения Заявки от Агента подтверждает принятие Заявки посредством указанной в заявке электронной почты, с указанием возможности, частичной возможности или отсутствия возможности удовлетворить Заявку. В случае неполучения Агентом подтверждения принятия Заявки Гостиницей, Заявка не считается принятой и обязательств по бронированию у Гостиницы не возникает. В случае, если в Заявке Агента не указано время заезда, бронирование номера считается негарантированным и поддерживается до 18:00 часов по местному времени дня заезда;
2.5. При возникновении изменений в сведениях, указанных в Заявке, Агент обязан не позднее, чем за 24 часа до заезда клиента в случае заездов индивидуальных клиентов, и не позднее, чем за 3 (трое) суток в случае заезда группы клиентов, в письменном виде по электронной почте Принципала, предоставить заявку с произошедшими изменениями в соответствии с условиями, указанными в п.2.2. настоящего Договора (с указанием статуса «Изменение заявки»). Изменения и дополнения в забронированных услугах считаются принятыми лишь с письменного согласия (подтверждения) Гостиницы. Заявки в отношении групп клиентов, а также их изменение и аннулирование Агент обязан направить на адрес электронной почты Принципала: deti@sido-tour.com.  
2.6. Агент вправе аннулировать Заявки с учетом условий, указанных в пунктах 5.2 и 5.3 настоящего Договора. При этом Агент обязан направить письменную Заявку на аннулирование в Гостиницу Принципала по электронной почте. Заявка на аннулирование должна содержать информацию об аннулируемых услугах.


3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Агент обязан:
3.1.1. исполнять данное ему поручение в соответствии с указаниями Принципала;
3.1.2. передавать Принципалу все полученное по сделкам, совершенным во исполнение настоящего Договора;
3.1.3. сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения;
3.1.4. ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, представлять Принципалу отчет о выполнении поручения. К отчету Агента должны быть приложены необходимые доказательства расходов, произведенных Агентом за счет Принципала;
3.1.5.  доводить до сведения клиентов полную информацию о Гостинице, включая Правила проживания и внутреннего распорядка и порядок оказания гостиничных услуг, предусмотренный настоящим Договором (в том числе время заезда и выезда, условия и порядок взимания платы за оказываемые Гостиницей услуги, условия аннуляции бронирований, оплату неустойки за несвоевременный заезд/выезд и прочее);
3.1.6. не позднее, чем за 48 (сорок восемь) часов до заезда индивидуальных клиентов  и не позднее, чем за 25 (двадцать пять) суток до даты заезда группы клиентов, направить Принципалу письменную Заявку на бронирование гостиничных номеров, составленную в соответствии с требованиями, указанными в п.2.2. настоящего Договора.
3.1.7. при возникновении изменений в сведениях, указанных в ранее направленной Заявке, предоставить Принципалу заявку с произошедшими изменениями, с указанием статуса «Изменение заявки», в порядке, указанном в п. 2.6. Договора.
3.1.8. при поселении в Гостиницу клиент, направленный Агентом, предъявляет дежурному администратору Гостиницы письменное подтверждение или устно называет номер бронирования.
3.2. Агент вправе:
3.2.1. отступить от указаний Принципала, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Принципала и Агент не мог предварительно запросить Принципала либо не получил в течение 2 (двух) рабочих дней ответа на свой запрос. Агент обязан уведомить Принципала о допущенных отступлениях, как только уведомление станет возможным;
3.2.2. в порядке, указанном в п. 2.7. Договора аннулировать Заявки с учетом условий, указанных в пунктах 5.2 и 5.3 настоящего Договора.
3.2.3. Агент не вправе заключать субагентские договоры с другими лицами.
3.3. Принципал обязан:
3.3.1. обеспечить Агента средствами (в том числе документами и материалами), необходимыми для исполнения настоящего Договора;
3.3.2. уплатить Агенту обусловленное настоящим Договором агентское вознаграждение;
3.3.3. без промедления принять отчет Агента о выполнении поручения, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с условиями настоящего Договора. Принципал, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения отчета, в противном случае отчет считается принятым Принципалом;
3.3.4. принять от Агента Заявку на размещение клиентов, направляемых Агентом, при наличии свободных мест в соответствующей Гостинице, в порядке, указанном в п. 2.5 Договора;
3.3.5. обеспечить готовность номеров в Гостинице Принципала к 14 часам по местному времени даты заезда клиентов Агента;
3.3.6. письменно, посредством электронной почты, уведомить Агента об изменении тарифов на гостиничные услуги не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до даты начала действия новых тарифов. При этом гостиничные услуги по ранее подтвержденным Заявкам оказываются в соответствии с тарифами, действующими на дату подтверждения этих Заявок соответствующей Гостиницей;
3.4. Принципал вправе:
3.4.1. по своему требованию получать информацию о ходе исполнения поручения;
3.4.2. отказать Агенту в бронировании при отсутствии свободных номеров в соответствующей Гостинице;
3.4.3. заключать аналогичные агентские договоры с другими агентами, а также осуществлять самостоятельную деятельность, аналогичную деятельности, составляющей предмет настоящего Договора.
4. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Агент оплачивает услуги Принципалу в соответствии с тарифами, действующими на момент направления заявки Агентом.
4.2. Принципал выплачивает Агенту вознаграждение определенным Принципалом и Агентом в процентном соотношении к стоимости реализованного туристского продукта. 
4.3. Сумма агентского вознаграждения включает в себя все возможные расходы и затраты Агента, связанные с исполнением настоящего Договора. Дополнительные расходы Агента возмещению Принципалом не подлежат.
4.4. Принципал оплачивает агентское вознаграждение Агенту после получения 100 %-ой оплаты за услуги от Индивидуального клиента или Группы, направленных Агентом Принципалу по реквизитам, указанным в п.8.2 Договора. 
4.5. Фактическая сумма причитающегося Агенту вознаграждения рассчитывается Агентом ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, и указывается в отчете Агента.
4.6. Агент, согласно п.3.1.4, ежемесячно, не позднее 10-ого (десятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, представляет Принципалу отчет Агента, акты сдачи-приемки услуг и счет-фактуру, подписанные со своей стороны, любым удобным способом (по электронной почте и т.п.) с последующей передачей оригиналов Принципалу.
4.7. Принципал в течение 5-ти (пяти) рабочих дней с момента получения акта сдачи-приемки услуг обязан подписать его или направить мотивированный отказ.
4.8. В соответствии со Статьей 149 пункт 39 п.3 Налогового кодекса РФ освобождается от НДС реализация туристского  продукта туроператором по въездному и внутреннему туризму, применяется ставка БЕЗ НДС .
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае причинения клиентом, направленным Агентом, материального ущерба Гостинице Принципала, ущерб возмещается клиентом в полном объеме в соответствии с Правилами проживания и внутреннего распорядка, утвержденными в Гостинице и действующим законодательством. Если размер ущерба или иные обстоятельства не позволяют возместить ущерб на месте, то ущерб возмещается в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае аннулирования менее чем за 24 часа до даты заезда клиента Агентом подтвержденной Гостиницей Заявки на индивидуальное размещение, а также в случае неприбытия клиента в срок, указанный в Заявке, Принципал (Гостиница) вправе потребовать от Агента выплатить неустойку (штраф) за нарушение условий настоящего Договора в размере 100% (сто процентов) стоимости забронированного номера за одни сутки проживания в Гостинице, в течение 10 (десять) банковских дней с момента предъявления соответствующего требования.
5.3. В случае аннулирования Агентом подтвержденной Гостиницей Заявки на размещение группы, а также в случае сокращения количества номеров или срока проживания, совершенных в течение периода от 10 (десяти) суток до даты заезда Принципал (Гостиница) вправе потребовать от Агента выплатить неустойку (штраф) за нарушение условий настоящего Договора в размере 100% (сто процентов) от стоимости аннулированных номеров за одни сутки проживания в Гостинице, в течение 10 (десять) банковских дней с момента предъявления соответствующего требования. 
5.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств (например, стихийные бедствия, пожар, эпидемии, гражданские беспорядки, решения органов государственной власти и другие).
5.5. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство органов государственной власти (местного самоуправления).
5.6. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать свыше 3 (трех) месяцев, то каждая из Сторон вправе требовать расторжения или изменения настоящего Договора.
6. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
6.1. Стороны в силу положений законодательства признают юридическую силу переписки с использованием электронной почты и юридическую силу документов, направленных в электронном виде посредством электронной почты.
6.2. Переписка может вестись, а документы могут направляться по почтовым адресам, указанным в разделе 7 «Адреса, реквизиты и подписи Сторон» Договора. Если у одной Стороны такие адреса меняются либо изменяется лицо, уполномоченное на подписание соответствующих документов, такая Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 10 (десять) дней с момента такого изменения.
6.3. Стороны договорились о том, что заявки, письма, уведомления, счета на оплату, а также Акты, поименованные в Договоре и приложениях к нему, подписанные Сторонами, могут быть переведены в электронный вид с помощью средств сканирования. Юридические действия, которые обычно совершаются при помощи таких документов, считаются совершенными надлежащим образом в случае обмена такими документами посредством электронной связи (электронной почты).
6.4. Стороны признают, что положения настоящего раздела не отменяют необходимость обмена оригиналами документов в целях надлежащего ведения бухгалтерского, налогового и внутреннего учета каждой из Сторон.
6.5. Стороны признают, что положения настоящего раздела не распространяются на претензии и исковые заявления.
7.	 КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны обязуются соблюдать полную конфиденциальность в отношении полученной ими в ходе оказания услуг по настоящему Договору от другой Стороны или от других источников коммерческой, служебной, финансовой информации, как в период исполнения настоящего Договора, так и после прекращения его действия.
7.2. Сторона не несет ответственности за разглашение конфиденциальной информации другой Стороны, которое произошло по вине или с ведома работников другой Стороны.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
         8.1. Срок оказания услуг Агентом равен сроку действия договора.
          8.2.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует бессрочно. 
          8.3.  Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут в любое время по соглашению Сторон, а также в иных случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.
          8.4. Принципал вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор в любое время, предупредив об этом Агента не менее, чем за 10 (десять) календарных дней, путем направления Агенту письменного уведомления (заявления), оплатив Агенту причитающееся вознаграждение по полученным (подтвержденным) заявкам до прекращения Договора, в течение 30 (тридцать) банковских дней с момента расторжения Договора.
          8.5.  Договор прекращается в случае отказа одной из сторон от исполнения Договора. Уведомление об отказе должно быть направлено в письменном виде за подписью и печатью уполномоченного представителя стороны нарочно или посредством почтовой связи. Договор считается расторгнутым по истечении 5 (пять) календарных дней с момента получения такого уведомления другой Стороной, если более поздний срок не указан в уведомлении.
        8.6.  Все изменения и дополнения к Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
        8.7.  Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и/или обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.
        8.8.  По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях настоящего Договора, но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию Сторон по Договору, имея в виду необходимость защиты их охраняемых законом прав и интересов, Стороны будут руководствоваться нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации.
       8.9. Претензии по настоящему Договору направляются в письменном виде за подписью уполномоченного лица в течение 6 (шести) календарных месяцев с момента, когда Стороны узнали или должны были узнать о факте нарушения другой Стороной исполнения своих обязательств по Договору. Подписанная уполномоченным лицом претензия (ответ на претензию) может быть передана по электронной почте, с обязательным отправлением оригинала претензии (ответа на претензию) в адрес другой Стороны заказным письмом с уведомлением.
В претензии должны быть указаны следующие данные:
- основание предъявления претензии и краткое обоснование претензии;
- предъявляемые требования, а при денежном исчислении их сумма с расчетом по каждому отдельному виду требования (факту нарушения);
- подробный почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому Сторона, направившая претензию, желает получить ответ на нее;
- список прилагаемых документов;
- реквизиты счета (реквизиты счета администратора доходов) для перечисления денежных средств (при денежном исчислении предъявленных требований);
- дата составления претензии.
       8.10. Претензия, оформленная с нарушением требований, установленных Договором или направленная без приложения перечисленных в ней документов, возвращается заявителю вместе с приложенными документами и с указанием причин возвращения в срок до 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее получения.
       8.11. При не направлении обратно в адрес отправителя в срок 15 (пятнадцать) рабочих дней претензии, оформленной (направленной) с нарушением порядка, установленного Договором, она считается принятой к рассмотрению. Подача претензии, оформленной (направленной) с нарушением порядка, установленного Договором, не прерывает течения срока, установленного для ее предъявления.
       8.12. Срок претензионного урегулирования споров – 30 (тридцать) календарных дней с момента получения претензии Стороной.
        8.13. Неразрешенные споры рассматриваются в Арбитражном суде по месту нахождения Принципала при обязательном соблюдении претензионного порядка, установленного Договором, в случае отказа или частичного отказа от удовлетворения претензии, а также в случае неполучения ответа на претензию в установленный Договором срок. 
       8.14. Стороны договорились, что адресом Принципала для получения корреспонденции (претензий) является адрес Гостиницы Принципала. 
       8.15. Претензии относительно качества оказанных Принципалом услуг принимаются соответствующей в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуги. Претензия должна быть составлена в простой письменной форме и содержать факты, свидетельствующие о несоответствии качества оказанных услуг заявленному качеству заказанных и оплаченных клиентом услуг в соответствии с подтвержденной заявкой. 
       8.16. В случае изменения адресов и реквизитов одной из Сторон, она обязана письменно уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента такого изменения. При отправлении указанного уведомления исполнение обязательств Стороной по прежним реквизитам будет считаться ненадлежащим исполнением.
      8.17. Настоящий Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Российской Федерации. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
      8.18. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.














8. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	ООО «СИДО-ТУР»
Юридический адрес: 
191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221
Фактический адрес: 
191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221
Фактический адрес: 117630, г. Москва, Старокалужское шоссе, д. 62, пом. 1, комн. №13
Тел.: +78126605160 / +74994042049 
Эл. почта: deti@sido-tour.com / deti.mos@sido-tour.com / deti-sido@mail.ru 
Сайт: www.sido-tour.com 

ИНН   7842157326  КПП   784201001
ОГРН 1187847205182   ОКПО 31794169     ОКВЭД 79,12
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:
Р/с:  0702810912010590071 
в Филиале "Корпоративный" ПАО "Совкомбанк", г. Москва
БИК: 044525360
К/с: 30101810445250000360
ФИЛИАЛ «Корпоративный»" В ПАО Совкомбанк
Генеральный директор 


_________________   /Артемьева И.В./

	
ООО «_____________»























Генеральный директор 

_________________   /_______________/























Приложение №1
к агентскому договору №__ от __________________

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ИЛИ ИНЫМ ЗАКАЗЧИКОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста или иного заказчика при наступлении страхового случая.
Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу (иному заказчику) реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора.
Существенным нарушением условий Договора признается нарушение, которое влечет для туриста (иного заказчика) такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора.
К существенным нарушениям Туроператором Договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом (иным заказчиком) Туроператору либо Туроператору и страховщику совместно. Выплата страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора не лишает туриста (иного заказчика) права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Турист имеет право обратиться в любую из страховых компаний, с которыми у Туроператора заключён договор страхования гражданской ответственности, с требованием выплаты страхового возмещения, в пределах суммы предоставленного финансового обеспечения по отдельному договору страхования. В случае, если оставшаяся сумма страхового возмещения, предоставленной одной страховой компанией, не покрывает реальный ущерб туриста, вызванный страховым случаем, турист может обратиться за возмещением оставшейся суммы ущерба в другую страховую компанию, предоставившую Туроператору финансовое обеспечение по договору страхования ответственности туроператора. 

Порядок выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору перед туристом и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора турист (иной заказчик) или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.
В требовании туриста (иного заказчика) указываются: 
фамилия, имя и отчество туриста (иного заказчика);
дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;
номер Договора и дата его заключения; наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение; наименование Турагента;
информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по Договору; 
ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения туриста (иного заказчика) к страховщику; 
размер денежных средств, подлежащих уплате туристу (иному заказчику) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом (иным заказчиком) в связи с его расходами по эвакуации.
К требованию турист (иной заказчик) прилагает следующие документы: 
копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); 
копию Договора (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом (иным заказчиком) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору. 
Не подлежат возмещению страховщиком расходы, произведенные туристом (иным заказчиком) и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.
Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных статьей 17.4 Федерального закона «об основах туристкой деятельности в Российской Федерации».
Письменное требование туриста (иного заказчика) о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.
Страховщик обязан удовлетворить требование туриста (иного заказчика) о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.
В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора к страховщику обратились одновременно более одного туриста (иного заказчика) и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.
Требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено туристом (иным заказчиком) страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристом (иным заказчиком), если турист (иной заказчик) обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения туристу (иному заказчику) по Договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.



















ТУРОПЕРАТОР                                                              АГЕНТ

ООО «СИДО-ТУР»					        

Генеральный директор	                                           Генеральный директор

________________ /Артемьева И.В./                           ______________ / __________/














Приложение №2
к агентскому договору №___ от ________________

СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:

	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «СИДО-ТУР»

	Сокращенное наименование
	ООО «СИДО-ТУР»

	Адрес (место нахождения)
	191036, Санкт-Петербург, 191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221
117630, г. Москва, Старокалужское шоссе, д. 62, БЦ «Валлекс»

	Почтовый адрес
	191123, г. Санкт-Петербург, ул. Радищева, дом 39, литера Д, офис 221


	Конт. телефон
	+7(812) 660-51-60 / +7 (499) 404-20-49

	Адрес в сети Интернет
	www.sido-tour.com

	Реестровый номер
	РТ0 020347

	Размер финансового обеспечения
	1000000 = 00 (Один миллион  рублей)

	Сведения о финансовом обеспечении организации туроператора

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение туроператору
	Адрес места нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Номер и дата заключения договора страхования гражданской ответственности туроператора
	Срок действия договора страхования гражданской ответственности
	Сумма страхового возмещения

	ООО «Страховая компания «ТИТ»
	115432 г. Москва, 2 Южнопортовый пр-д, дом 18, стр.8
	Договор № УБК_ДЖ_ТГО25-1700101
	с 10.08.2025 по 09.08.2026
	1000000=00
(один миллион  рублей)

	ООО «Страховая компания «ТИТ»
	115432 г. Москва, 2 Южнопортовый пр-д, дом 18, стр.8
	Договор № УБК_ДЖ_ТГО26-1700103
	с 10.08.2026 по 09.08.2027
	1000000=00
(один миллион  рублей)







ТУРОПЕРАТОР                                                                            	АГЕНТ
ООО «СИДО-ТУР»						
Генеральный директор	                                        		Генеральный директор

_________________ /Артемьева И.В./                           		______________ / ________________/
Приложение №3
к агентскому договору №__ от ______________

ОТЧЕТ АГЕНТА (ОБРАЗЕЦ)

	
	ООО «___________________» / ИНН _____________
	
	

	
	Отчет Агента об исполнении поручения по Агентскому договору № _____________ от «___» _______ 20___г.
	
	

	
	г. Санкт-Петербург
	«___» ___________ 20__ г.
	
	

	
	
	
	
	

	
	В соответствии с Агентским Договором Турагентом выполнено поручение Туроператора путем заключения следующих договоров на реализацию туристского продукта:
	
	

	
	п/п
	Направление тура
	Даты тура
	Номер заявки
	Общая сумма
тура
	Сумма
вознаграждения
Турагента
	В том числе НДС
с вознаграждения
	Перечислено на
р/сч Туроператора
	№ ПП и дата

	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	Общество с ограниченной ответственностью «СИДО-ТУР», именуемое в дальнейшем Туроператор, в лице Генерального директора Артемьевой Ирины Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице ______________ _________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что:
Турагентом выполнены услуги по реализации туристского продукта согласно отчета на общую сумму _______________ рублей ___ копеек. Услуги Турагенту оказаны в полном объеме. Все полученные по договорам на реализацию туристского продукта денежные средства перечислены на расчетный счет Туроператора.
Удержанное Турагентом вознаграждение составило __________________ рублей ___ копеек
Стороны претензий друг к другу не имеют.


	
	

	




	
	

	
	ТУРОПЕРАТОР

	ТУРАГЕНТ
	
	

	
	ООО «СИДО-ТУР»
Генеральный директор
Артемьева И.В.

Подпись: ________________________
	
должность _______________________
ФИО ____________________________ 

Подпись: ________________________
	
	

	
	М.П.
	М.П.
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